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KIT D’ACTION

Le chef d’équipe est un membre qui guide les autres vers un but commun, en tragant la voie par I'exemple
et en créant un cadre ou les membres se sentent activement engagés dans tout le processus. Le leader
n’est pas le patron de I'’équipe, mais plutot la personne qui est dévouée a I'accomplissement de la mission
du projet. Voici certaines qualités d’'un chef d’équipe compétent:

Les coéquipiers peuvent avoir un excellent moyen d’améliorer votre idée. En gardant I'esprit
ouvert a d’autres idées, le chef d’équipe pourra trouver de nouvelles fagons d’atteindre les objectifs de
I'équipe. Cela fait partie de sib travail de veiller a ce que tous les membres du groupe soient écoutés, pour
leurs idées et leurs critiques constructives.

Le chef d’équipe rappelle continuellement au groupe les objectifs et la mission de votre
projet. Si tous restent dans la bonne voie, tout le monde sera motivé et plus productif. En tant que chef
du groupe, il est important de prévoir du temps pour réunir I'équipe de projet et établir les objectifs a
atteindre, ainsi que d’assurer le suivi.

Le chef peut donner le ton a I'équipe: un chef d’équipe bien organisé motive les autres
membres a étre organisés eux aussi.

Le chef d’équipe a beaucoup de responsabilités et est tres occupé par moments, mais doit
toutefois trouver le temps de parler avec I'équipe. Un bon moyen d’y arriver est d’organiser des réunions
fréquentes, pour qu’aucune question ou préoccupation ne soit laissée en suspens trop longtemps.

Le chef d’équipe ne doit pas faire tout le travail : cela empécherait le bon développement du
projet. |l doit plutot travailler avec ses coéquipiers et apprendre a déléguer des responsabilités tout en
étant attentif aux centres d’intéréts, aux objectifs et aux qualités de chacun.

Bien que 'écoute représente une partie importante du role du chef d’équipe, il n’est
pas toujours possible de trouver des compromis. En cas de débat insoluble, il appartient au chef d’équipe
de prendre la décision finale, méme si certains membres de I’équipe ne sont pas d’accord.

[l pourrait bien s’agir de la caractéristique la plus importante du chef d’équipe. S’il n’a
pas confiance en lui-méme ou en la réussite du projet, personne d’autre n’y croira. |l doit montrez aux
autres son sérieux, sa détermination et sa fierté pour le projet.
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