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Pourquoi est-ce important de faire des recherches sur le problème? 
Plus vous en savez sur le problème, plus vous pouvez aider votre équipe à trouver une solution. De 
plus, plus vous avez d’informations, plus vous serez crédibles lorsque viendra le temps de demander 
des dons, de recruter des bénévoles ou des partenaires, ou de présenter votre projet à un Panel de 
Sélection GenV.

Évaluez votre connaissance du problème 
Avant de chercher des sources extérieures d’information, il pourrait être utile d’examiner ce que vous et 
votre équipe connaissez déjà. Commencez avec l’essentiel du problème: qui, quoi, quand, où, comment 
et pourquoi. Par exemple, qui est touché par ce problème et comment? Quels sont les groupes ou les 
associations qui travaillent déjà à ce problème? Après avoir déterminé ce que vous savez, pensez à 
l’information que vous aimeriez connaître. Vous trouverez ci-dessous trois sources principales à utiliser 
lorsque vous faites votre recherche:

1.  Internet
La manière la plus facile de faire une recherche sur Internet est au moyen d’un moteur de recherche 
comme Google, Yahoo, Copernic ou Ask.com. Il y aura sans doute de nombreux sites Web parmi lesquels 
choisir, souvenez-vous par conséquent que certains sites sont plus crédibles que d’autres.
	
•	 Les sites dont le nom se termine par «.org» sont habituellement des organismes sans but lucratif. 	

Les sites officiels des universités et collèges peuvent être trouvés en cherchant le nom de l’établissement 
au moyen de n’importe quel moteur de recherche (Google, AltaVista, etc.). L’information sur ces sites 
est habituellement crédible, mais vous devriez tout de même vérifier l’auteur, la date et les références 
afin d’en déterminer la crédibilité.  

•	 Les sites dont le nom se termine par « .gc.ca, gouv.qc.ca» (l’abréviation du nom de la province suivie 
de « .ca») sont des sites gouvernementaux et sont souvent un excellent endroit pour trouver des 
statistiques nationales ou provinciales et pour connaître les politiques gouvernementales.  

•	 Les sites dont le nom se termine par « .com ou .net» sont habituellement des sites commerciaux. Ils 
peuvent être la propriété d’une entreprise ou d’une personne. Ces sites ont tendance à être moins 
crédibles. Examinez soigneusement l’auteur, la date et les références pour déterminer la crédibilité de 
l’information.

														                       . . . Su i te

Si vous n’êtes pas encore certain du problème auquel vous voudriez vous attaquer ou si vous souhaitez 
en savoir plus au sujet d’un problème particulier à votre communauté, prenez le temps d’effectuer une 
recherche sur des problèmes que vous observez. 
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2.  Interrogez des experts
L’une de vos meilleures ressources sera sans doute les experts de votre communauté. Par exemple, si votre 
projet s’adresse aux sans-abri, vous pouvez parler au directeur d’un centre d’hébergement local. Souvenez-
vous que ces experts seront peut-être en mesure de 
vous aider plus tard lorsque vous formerez dans la 
communauté des partenariats et des relations pour 
votre projet.  

3. La bibliothèque 
La bibliothèque peut vous offrir plusieurs ressources différentes. Certaines bibliothèques disposent de 
revues scientifiques qui peuvent être très utiles parce qu’elles contiennent des renseignements sûrs évalués 
par des pairs. Les revues et journaux populaires peuvent aussi vous être utiles si vous êtes intéressé par 
l’actualité ou les témoignages personnels.

Les livres de bibliothèque peuvent également 
être utiles, mais vérifiez la date de copyright pour 
déterminer si l’information est actuelle
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NOTE : Peu importe si l’information est fournie par un site sans but lucratif, 
commercial, éducatif ou gouvernemental, considérez toujours la raison pour 
laquelle le site fournit l’information. Est-ce une raison légitime? Comment 
cette raison influence-t-elle le type d’information qui est fournie?  

Conseil : Votre bibliothèque peut 
avoir accès en ligne à des articles 
en texte intégral grâce à son 
abonnement à une base de données 
d’information comme LexisNexis.

Conseil : la bibliographie à la fin 
du livre peut vous aiguiller vers 
d’autres livres ou articles utiles.
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